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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Avoklinikka Noja Oy Y-tunnus: 3202414-6_

Kunta: Vaasa

Kunnan nimi: Vaasa

Kuntayhtyman nimi: Pohjanmaan hyvinvointialue

Sote-alueen nimi: Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Avoklinikka Noja Oy

Katuosoite: Raastuvankatu 22 A
Postinumero 65100

Postitoimipaikka Vaasa

Sijaintikunta yhteystietoineen: Vaasa

Toiminnanjohtaja Maarit Parkkari: puhelin 045-103 9448

Yksityiset asiakkaat, kunnat/kaupungit, muut palveluntuottajat, hoitolaitokset, yritykset

Esimies: Maarit Parkkari

Puhelin: 045-103 9448 Sahkoposti maarit.parkkari@avoklinikkanoja.fi__
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 11.10.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen anta-
miseen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 5.4.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Hankimme tarvittaessa ostopalveluna osan laakaripalveluista,
laboratoriopalvelut (Fimlab) ja laillistetun sosiaalihuollon ammattihenkilon palvelut.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ JKylla []Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Avoklinikka Noja Oy tarjoaa kotiin vietavaa laadukasta, monipuolista ja ammatillista
palvelua kiireettomasti ja luottamuksella. Avoklinikka Nojan palvelut ovat suunnattu
aikuisille ja ikaihmisille lisaksi mielenterveys- ja paihde- seka eri vammaisryhmille.

Avoklinikka Nojan kotipalvelu tarjoaa asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon,
toimintakyvyn yllapitoon, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien
tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Kotipalvelua annetaan
mm. Sairauden tai vamman aiheuttamasta toimintakyvyn alenemisesta johtuen.
Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan siivouspalveluja seka sosiaalista
kanssakaymista edistavia palveluja. Lisaksi tarjoamme kotikuntoutusta osana
kotipalvelua. Tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin, osallisuuden, elamanhallinnan ja
toimintakyvyn edistaminen. Tuemme yksilon mielenterveytta ohjauksella ja neuvonnalla
seka tarpeenmukaisella psykososiaalisella tuella.

Tarjoamme myos liikkumista tukevia palveluita henkiloille, jotka eivat kykene
itsenaisesti kayttamaan julkisia liikennevalineita sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia. Ja jotka tarvitsevat palvelua
asioimisen tai muun jokapaivaisen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi. Liikkumista voidaan
tukea ja jarjestaa esimerkiksi julkisten liikennevalineiden kayton ohjauksella ja
ohjatulla harjoittelulla, saattajapalveluna tai muulla soveltuvalla tavalla.

Tuettua asumista jarjestetaan asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea itsenaiseen asumiseen
tai itsenaiseen asumiseen siirtyessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen
tukemista mm. kuntoutuksen menetelmia kayttaen. Nojan kotiin vietavat asumisen
palvelut perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin ja palvelusuunnitelmaan.
Asumispalveluita toteutettaessa huolehditaan siita, etta asiakkaan yksityisyytta ja
oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeidensa mukaiset kuntoutus- ja
terveydenhuoltopalvelut.

Vammaisen Henkilokohtainen apu tarjoaa vaikeavammaisen henkilon valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella, paivittaisissa toiminnoissa, tyossa ja
opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa
vaikeavammaista henkiloa toteuttamaan omia valintojaan em. asioissa. Vammaisen
henkilokohtaista apua tarjotaan kaiken ikaisille. Asiakas saa itse valita oman
avustajansa. Asiakkaaksi tullessa avataan avaustajan tyopaikka asiakkaan esittamien
tarpeiden mukaan. Avoklinikka Noja pitaa lisaksi avointa avustajan tyopaikkailmoitusta
avoimena, jolla saadaan reserviin avustajia, joita voidaan myos tarjota asiakkaille.
Lisaksi heilla voidaan turvata avustajien sijaistarve. Alaikaisten kanssa tyoskentelevilta
tarkistetaan rikostaustaote.
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Tyoskentelemme ma-su valisena aikana sovittujen asiakaskayntien aikataulujen
mukaisesti. Henkilostoomme kuuluu kaksi sairaanhoitajaa, kaksi lahihoitajaa, yksi
oppisopimus lahihoitajaopiskelija, keikkalaisia ja yksi erikoislaakari.

Avoklinikka Nojan yleinen pyrkimys on se, etta asiakkaat selviaisivat tuotettujen SOTE-
palveluiden avulla arjessaan ja omassa kodissaan, ilman erikoissairaanhoidollisia
palveluita, vaikeiden mielenterveyshairioiden, seka muiden toimintakykyrajoitteiden
kanssa.

Tarjoamme sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuksia eri asiakaskunnille.
Pitkaaikaisen tuen palvelut on jaettu kolmeen eri palvelutasoon sen perusteella kuinka
paljon ja kuinka monipuolisia palveluita niihin sisaltyy. Kaikki pitkaaikaisen tuen palvelut
sisaltavat aina nimetyn henkilokohtaisen omahoitajan. Omahoitaja vastaa myos siita,
etta asiakkaan tilanteen ja tuen tarpeen mahdollisesti muuttuessa myos tarjottavat
palvelut muuttuvat tarpeiden mukaan.

Palveluihimme kuuluvat laboratoriokokeiden ottaminen kotona seka henkilostovuokraus
sosiaali- ja terveysalan yrityksille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Avoklinikka Nojan arvoja ovat luotettavuus, joustavuus ja yksilollisyys. Toiminnan
periaatteina on luoda yksilon tarpeista lahteva palvelelukokonaisuus seka
luottamuksellinen ja arvostava suhde asiakkaisiin. Potilaan ihmisarvoa, vakaumusta ja
yksityisyytta kunnioitetaan. Palvelumme ovat asiakkaita ja heidan omaisiaan varten
suunniteltu. He paattavat mita palveluja haluavat ja tarvitsevat, me toteutamme.
Palvelusuhteen lahtokohtana ovat asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja asiakaslahtoisyys.
Jokaisen asiakkaan kanssa tehdaan palvelusopimus seka hoito-/kuntoutussuunnitelma
tilanteesta riippuen.

Tahdomme kulkea asiakkaan mukana ja olla hanen tukenaan, silloin kun han sita eniten
tarvitsee. Myos omaiset ja laheiset tarvitsevat tukea ja ohjausta. Haluamme tukea
kotona asumista erilaisilla tuotetuilla tukipalvelupaketeilla jotta ihmisen oikeus hyvaan
elamaan jatkuisi mahdollisimman pitkaan omassa kodissa.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan Avoklinikka Nojassa tun-
nistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmalli-
nen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka to-
teutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien to-
teuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toimin-
nassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Avoklinikka Nojan johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeista-
misesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuus-
asioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittavasti voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomi-
sessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia
toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arvi-
ointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpitei-
den toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
-Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje
-Tyohyvinvointisuunnitelma

-Turvallisuuden toimintasuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- palo- ja pelastussuunnitelma

- Henkilokunnan perehdytysohjelma


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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- Tyoturvallisuuslain mukaan tyopaikoilla on yllapidettava ensiapuvalmiutta, johon kuu-
luu tarvikkeet, valineet, ensiaputaitoiset henkilot seka tieto nopean avun saamiseksi ta-
paturma- ja sairastumistapauksissa

-Ohje Covid-19 riskinarvioinnin tekemiseen
-Hygieniasuunnitelma
Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvel-
vollisuus?

Avoklinikka Nojan palvelut tuotetaan paaasiassa asiakkaiden kotona. Koska tyopaikka on
asiakkaan koti, taytyy tyontekijan kunnioittaa sita ja toimia sen mukaan. Tyontekijan
tulee huomioida kuitenkin asiakkaan esim. ikaihmisen kotona huomioitavat mahdolliset
riskitekijat. Naita ovat esim. sahkolaitteiden turvallisuus, vesihanojen sulkemiset,
kynnykset, matot jne. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujan kotona on voi olla
riskitekijoina esim. paihtynyt asiakas joka voi olla samanaikaisesti vakivaltainen. Silloin
ei tarvitse menna kaynnille ollenkaan, mutta toimintakasikirjassa loytyy ohjeet tallaisiin
tilanteisiin. Henkilokunta ohjeistetaan raportoimaan toiminnan johtajalle
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti tilanteista seka epakohdista tai
ilmeisista epakohdista sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyen. Tyontekijan tulee tehda
tilanteesta kirjallinen, sahkoinen raportti. Yhteisissa tyopaikka palavereissa kaydaan
myos lapi kyseisia asioita. Kiireellisissa riski ja lahelta piti-tilanteissa toiminnanjohtaja
raportoi alaisiaan ja antaa heille tarvittavat toimintaohjeet. Toiminnanjohtaja raportoi
asiakkaan sosiaalihuollon toteutumiseen liittyvista epakohdista viipymatta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Salassapitosaannos ei esta ilmoituksen tekoa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riski?

johtajaan havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista. Avoklinikka
Nojalla on potilasasiamies. Lisaksi kaytossa on sahkoinen lomake jolla muistutus voidaan
tehda.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Henkilokunta ohjeistetaan raportoimaan toiminnan johtajalle havaitsemistaan
haittatapahtumista ja lahelta piti tilanteista. Tyontekijan tulee tehda lahelta piti-
tilanteesta kirjallinen, sahkoinen raportti ja se toimitetaan toiminnan johtajalle.
Yhteisissa tyopaikka palavereissa kaydaan myos lapi kyseisia asioita. Kiireellisissa
tilanteissa toiminnanjohtaja raportoi alaisiaan ja antaa heille tarvittavat toimintaohjeet
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Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Tarjoamissamme palveluissa on kaikissa omanlaisensa riskitekijat nimenomaan
asiakkaiden kotona. Kaikkia riskeja ei pysty kerralla kartoittamaan, koska aina voi tulla
yllattava tilanne missa tahansa asiakaskaynnilla. Kuitenkin riskien tunnistaminen ja
niiden dokumentoinnit tulee liittaa laadunvalvonta ja toimintakasikirjan ohjeistuksiin
ennen palveluiden tuottamisen aloittamista. Jokainen tyontekija on ilmoitusvelvollinen
esimiehelle seka muille tyontekijoille, mikali havaitsee selkeita epakohtia,
laatupoikkeamia tai riskeja. Tyon laatuun, haittatapahtumiin ja lahelta piti- tilanteisiin
pyritaan vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti ja saannollisilla yhteisilla henkilokunnan
palavereilla seka esim. perustamalla kehittamis-/laaturyhma juuri naita asioita varten.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Naista ilmoitetaan yhteisissa palavereissa seka sahkopostin kautta. Tarvittavat kirjaukset
muutoksineen dokumentoidaan omavalvontakansioon ja toimintakasikirjaan.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Avoklinkka Nojan omavalvontasuunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet:
Ruut Liski

Maarit Parkkari

Miia Korpi

Outi Aura

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Toiminnan johtaja Maarit Parkkari

Raastuvankatu 22 A, 65100 Vaasa

puhelin 045-103 9448

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi saannollisesti ja tarkastellaan sen toteutumista
ja paivityksen tarvetta. Koko suunnitelman paivitys tehdaan vahintaan kerran vuodessa.
Jokainen tyontekija on velvollinen paivittamaan oman mahdollisen vastuualueensa seka
ilmoittamaan puutteista ja havainnoista tyoryhmalle seka toiminnan johtajalle.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen nettisivuilla ja omavalvonta kansiossa
toimitiloissa. Pyydettaessa se annetaan asiakkaalle luettavaksi kotiin.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakassuhteen alussa teemme palvelu- ja kuntoutustarpeen, arviointikaynnin
yhteydessa. Joissain tapauksissa asiakkaan palveluntarve on arvioitu kunnan
sosiaalitoimen puolesta.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja sen tavoitteet
ovat asiakaslahtoisia. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa tehdessa asiakkaan laheisilla ja
omaisilla on mahdollisuus olla mukana, asiakkaan suostumuksella. Asiakkaan luvalla
palveluntarpeesta ja sen muutoksista voidaan keskustella myohemminkin omaisten ja
laheisten kanssa. Talloin omaisenkin osallisuus asiakkaan hoitoon on vastavuoroista ja
aktiivista.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti
omaisten kanssa kirjallisesti. Suunnitelma tallennetaan sahkoiseen
potilastietojarjestelmaan. Suunnitelman toteutumista seurataan asiakkaan kanssa
yhdessa jokaisella kaynnilla keskustellen ja visuaalisesti arvioiden.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Suunnitelman toteutumista arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja kerrotaan avoimesti
eri vaihtoehdoista.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
ja toimii sen mukaisesti?

Pyrimme siihen, etta asiakkaalla olisi aina omahoitaja. Ellei tama aina toteudu niin
tyontekijan on perehdyttava suunnitelmaan ennen asiakkaan luo menoa.
Potilasjarjestelmasta on kaytossamme myos mobiiliversio, joka on oltava aina mukana.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kunnioitamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tyytymalla ratkaisuihin ja valintoihin,
joita he itsenaisesti tekevat. Tuemme ja kannustamme heita itsenaisessa arjessa ja
elamassa eteenpain. Haluamme tarjota asiakkaille monipuolisia tukivaihtoehtoja esim.
arjen hallintaan, mutta he tekevat paatokset.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kanssa tehdaan hoitosuhteen alussa kirjallinen palvelusopimus, jossa
sitoudutaan yhteiseen hoitosuhteeseen. Mikali asiakas kokee hanella olevan
huomautettavaa hoidostaan niin ensijainen menettely selvityksen suhteen on asiakkaan
kanssa keskustelu. Keskustelu seka mahdolliset jatkotoimenpiteet kirjataan asiakkaan
tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija ilmoittaa asiasta myos esimiehelleen,
joka jatkaa asian selvittelya tarvittaessa. Asiakas voidaan ohjata olemaan yhteydessa
potilas-asiamieheen. Asiakas voi tehda myos muistutuksen kirjallisena.

Asiakkaan osallisuus

Hoitosuhteen paattyessa asiakkailta ja hanen laheisiltaan kysytaan palautetta
Avoklinikka Nojan kokonaisvaltaisesta palvelusta ja sen laadusta. Hoitosuhteen ollessa
voimassa suulliset keskustelut ja kehittamisehdotukset saa kertoa aina tarvittaessa.
Palautetta voi antaa myos anonyymisti sahkoisesti/kirjeitse. Kerran vuodessa kerataan
asiakastyytyvaisyyskysely kaikilta asiakkailta.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteet luetaan ja kaydaan lapi huolellisesti hoitotiimin kanssa. Toimintaa
pyritaan kehittamaan resurssien mukaan asiakkaita kuunnellen. Haluamme myos vastata
asiakkaiden kysymyksiin ja palautteisiin.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja: Maarit Parkkari, toiminnan johtaja tai Pohjanmaan hyvin-
vointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehen tavoittaa ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.

eneuvoo asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

eavustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

«tiedottaa asiakkaan oikeuksista

«toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

eseuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

www.kuluttajavirasto.fi

kasitelldaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Asiat kasitellaan perin pohjin yhteispalaverissa ja niiden pohjalta muutamme ja/tai ke-
hitamme tarvittaessa toimintatapojamme. Muistutuksiin vastataan henkilokohtaisesti,
riippuen siita kehen tai mihin muistutus kohdistuu.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi (1) kuukausi.

12


mailto:sosiaaliasiamies@ovph.fi

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta?

Jokaisen asiakkaan kanssa tehdaan henkilokohtainen kuntoutus- palvelu tai hoitosuunni-
telma. Suunnitelmassa kaydaan lapi ihminen psyko-fyysis- sosiaalisena kokonaisuutena.
Suunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet aina asiakaslahtoi-
sesti.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
Sovitun hoito-/palvelu-/kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Saannollisilla valitavoitteilla, jotka tulevat nakyviin yhdessa laaditussa hoito- tai kuntou-
tussuunnitelmassa. Paivakirjan pitamisella tai muulla yhdessa sovitulla tavalla.

Ravitsemus

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon? Miten asiak-

Asiakkaan kanssa laaditussa hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmassa kaydaan lapi
myos ravitsemukseen liittyvat asiat ja huomioidaan hyvan ravitsemuksen merkitys
asiakkaan kokonaisvaltaiselle hyvinvoinille. Mikali kyseessa on esim. ika-ihminen, joka
vaatii saannollista nesteen saannin tarkkailua otetaan kayttoon nestelista, jota
taytetaan ohjeiden mukaisesti.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti? Miten infektioiden ja tarttuvien
sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Paivittainen tyoskentely tapahtuu paasaantoisesti asiakkaiden omissa kodeissa.
Tyontekijoilla on mukana kasidesi seka hanskat seka muuta tarvitttavat suojavalineet.
Tyontekija ei mene itse sairaana asiakaskaynnille. Tyoyksikossa on laadittu erilliset
hygieniaohjeet, jossa kaydaan lapi toimenpiteet ja menetelmat tarttuvien tautien
osalta.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Mikali asiakkaalla avohoidon kotikaynnilla ilmenee tarvetta hammashoitoon,
kiireettomaan tai kiireelliseen sairaanhoitoon, ohjataan hanet toimimaan asian
vaativalla tavalla. Mikali han ei itse kykene toimimaan, toimii Avoklinikka Nojan
tyontekija asiakkaan puolesta hanen niin halutessa, esim. Varaamalla ajan
hammaslaakarille tai soittamalla 112. Kuolemantapauksen sattuessa soitetaan 112 ja
toimitaan sielta saatujen ohjeiden mukaisesti. Lisaksi ilmoitetaan omaisille.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Sovituilla kotikaynneilla hoitaja on vastuussa kartoittamaan asiakkaan yleistilan ja
tekemaan sovitut terveysmittaukset ja toiminnot, jotka palvelu- ja hoito-
/kuntoutussuunnitelma vaatii. Hoitaja konsultoi tarvittaessa Nojan sairaanhoitajia.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tyohon koulutettu tyovuorossa oleva
hoitaja seka toiminnan johtaja.

Laakehoito
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa toteutetaan/seurataan paivittaisissa toiminnoissa ja
suunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan ja vahintaan kerran vuodessa, jolloin se
kaydaan myos henkilokunnan kanssa lapi.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Avoklinikka Nojan laakehoitosuunnitelma perustuu STM:n Turvallinen laakehoito-
oppaaseen (2021). Avoklinikka Nojan vastaava laakari Ruut Liski vastaa yksikon
laakehoidon kokonaisuudesta ja vahvistaa allekirjoituksellaan yksikon
laakehoitosuunnitelman.
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Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Pyritaan asiakkaan luvalla, tiiviiseen yhteistyohon kaikkien asiakkaan palvelukokonaisuu-
teen kuuluvien tahojen kanssa verkostopalavereilla, puhelimitse ja hoitoneuvotteluissa.
Covid-19 aikana yhteistyota ja tiedonkulkua varmistetaan sahkoisten neuvottelukanavien
avulla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvol-
lisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huo-
lehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kal-
toinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 8:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-
joiden kanssa?

Tuottamamme sosiaalipalvelut annetaan asiakkaiden kodeissa. Sovituilla kaynneillamme
asiakkaiden kodeissa teemme havaintoja myos asiakasturvallisuuteen liittyen. Mikali
huomioimme asiakkaan turvallisuuden vaarantuvan tai vaarantuneen ilmoitamme asiasta
esim. hanen laheiselleen, hanen suostumuksellaan. Asiakas, jolla ei ole omaisia, mutta
on kuitenkin kykenematon huolehtimaan itsestaan edes kotihoidon turvin on mieles-
tamme riski itselleen ja mahdollisille naapureille, joten talloin ilmoitamme asiasta sopi-
vaksi katsomallemme viranomaiselle esimerkiksi paloturvallisuusriski. Jos asiakas on sel-
keasti esim. edunvalvojan tarpeessa raha-asioiden puolesta, teemme ilmoituksen asiasta
tarvittaessa maistraattiin.
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Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
Avoklinikka Nojan henkilosto:

Psykiatrian erikoislaakari, tyoterveyslaakari. Hanella on hallintotieteiden maisterin
tutkinto, paaaineena hallintotiede/julkisjohtaminen, sivuaineena sosiaalipolitiikka ja
kansantaloustiede.

Sairaanhoitaja YAMK, suuntautuminen psykiatriseen hoitotyohon. Lisaksi hanella on
lahihoitajan tutkinto, osaamisalana vammaistyo, mika antaa oikeudet toimia
lahihoitajana seka sosiaali- etta terveydenhuollossa.

Sairaanhoitaja AMK ja suuntautumisena sisataudit ja kirurgia, lisaksi sairaanhoitajan
vastaanottotoiminnan taydennyskoulutus.

Lahihoitaja osaamisalana mielenterveys- ja paihdetyo, mika antaa oikeudet toimia seka
sosiaali- etta terveydenhuollossa, lisdksi neurokognitiivisen kayttaytymisanalyysin ja
kuntoutus-, hoito- ja ohjaustytn taydennyskoulutus ja psykiatrian erikoisammattitutkinto.

Tarvittaessa palkataan tehtavien ja asiakasmaaran vaativaa henkilokuntaa esimerkiksi
lahihoitajia jasosionomeja.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten kaytolla varmistetaan toimintayksikon toiminnan laatu silloin, kun vakituista
henkilostoa ei ole tyovuoroissa riittavasti. Sijaisia kaytetaan pidempien tyovapaiden
aikana, sijaiset pyydetaan henkilostovastaavan kautta. Yli kolme kuukautta kestavissa
sijaisuuksissa rekrytoidaan sijainen pidempaan tyosuhteeseen. Lyhyet ja akilliset alle 24
h sijaisuudet pyritaan hoitamaan henkilostojarjestelyin siten, etta laatu ja
asiakasturvallisuus sailyvat.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiloston voimavarojen riittavyys varmistetaan hyvalla tyovuorosuunnittelulla, jossa
turvataan tyontekijoille riittava vuorokausi- seka viikkolepo. Yksikossa on kaytossa
autonominen tyovuorosuunnittelu. Vuosilomien suunnittelussa pyritaan ottamaan
huomioon henkilokunnan toiveita mahdollisuuksien mukaan niin, etta jokaiselle tulee
kesalomakaudella vahintaan 3 viikon yhtajaksoinen loma.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Tehtavaan vaadittava koulutus ja patevyys varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterista seka opinto- ja tutkintotodistuksista.

Avoklinikka Nojan hallinnossa tyoskentelevat henkilot tapaavat ja haastatte-
levat rekrytoitavat henkilot haastatellen heita. Soveltuvuudessa otetaan huomioon kou-
lutus ja aikaisempi tyokokemus. Tarvittaessa ollaan yhteydessa edelliseen tyopaikkaan.
Vammaispalvelulain alaisessa henkilokohtaisessa avussa henkilot, jotka tyoskentelevat
alaikaisen kanssa nayttavat tyosuhteen alussa alle 6kk vanhan rikosrekisteriotteen. Li-
saksi asiakkaihin ollaan hallinnon puolesta satunnaisesti yhteydessa tarkistusluontoisesti.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Uudet tyontekijat perehdytetaan tyotehtavasta riippuen 3-5 paivan perehdytyksella.
Lisaksi tyontekijaa ohjataan tutustumaan toimintakasikirjaan ja muihin tarvittaviin
tietoihin tyopaivien ohella. Opiskelijaa perehdytetaan koko opiskelun ajan. Kaikki
toimintamme on tiukan salassapitovelvollisuuden alaista tyoskentelya jonka rikkomisesta
seuraa vakava rangaistus. Vaitiolovelvollisuudesta on laadittu kirjallinen sopimus joka
allekirjoitetaan ennen tyon aloittamista. Tietosuoja asioihin perehdytyksen pitaa
tietosuojavastaava. Tietosuojavastaavilla on lupa antaa tunnukset asiakasrekisterin
kayttoon. Tyontekijoita ja opiskelijoita kannustetaan myos kyselemaan oma-aloitteisesti
tyohon liittyvista asioista ja toimintatavoista.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Tyonantaja ja tyontekijat yhdessa seuraavat alan taydennyskoulutus tarjontaa ja koulut-
tautuvat asiakkaiden palvelun tarpeiden edistamiseksi. Paatoksen koulutuksen tarpeelli-
suudesta tekee toiminnanjohtaja ja kustannukset kaksi kertaa vuodessa tapahtuvaan
koulutukseen maksaa tyonantaja.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
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toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mikali asiakas tarvitsee apuvalineekseen esim. rollaattorin, ohjataan hanet sen palvelun
piiriin, josta asiaa hoidetaan. Pohjanmaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta
lainataan tarvittava valine, josta tehdaan lainasopimus asiakkaan ja apuvalinelainaamon
kesken. Kayttoon ohjaa esim. Hyvinvointialueen fysioterapeutti tai Nojan hoitaja.
Valinelainaamosta annetaan tarvittavat ohjeet lainaamisen ajalle.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Laitetta kdyttdava henkilon velvollisuus on ilmoittaa vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Miia Korpi, miia.korpi@avoklinikkanoja.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilokunta koulutetaan ja perehdytetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayt-
toon.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Henkilokunnalla on myos
mobiiliversio potilastietojarjestelmasta, joka mahdollistaa kirjaamisen jo tarvittaessa
asiakkaan kotona.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Tyontekijalle informoidaan tietosuoja-asiat kirjallisesti ja suullisesti. Tyontekijalle
myonnetaan asiakas-tietojarjestelmien kayttooikeuksia tyotehtavien perusteella.
Asiakastiedot kirjataan Hilkka Fastroi- jarjestelmaan. Jokaisella tyontekijalla on
henkilokohtaiset kayttajatunnukset. Tyontekija perehdytetaan jarjestelman kayttoon ja
tietoturvakaytanteisiin. Tietoturva-asioita kasitellaan tyontekijoiden kanssa ajoittain ja
tarvittaessa. Lokitiedot nakyvat ohjelmissa ja niissa tehdaan saannollisesti pistokokeita
tietosuojan varmistamiseksi.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Esimies perehdyttdd jdrjestelmdn kdyttoon ja tietoturvakdytdnteisiin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Outi Aura, outi.aura@avoklinikkanoja.fi
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Miia Korpi, miia.korpi@avoklinikkanoja.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-
loste?

Kylla []
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Palvelupolkujen ja -prosessien sujuvoittaminen ja selkeyttdminen.
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